
                                                                                                                                                                                                                         Приложение № 1
Анкета по оценке работы регистратуры Поликлиники № __________________

	№
п/п
	Критерии оценки регистратуры
	Оценка работы, где (5 - высшая оценка, 1 - низшая)

	1
	Организация
процесса

	- соблюдение графика работы;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- системность хранения документов;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- обеспечение сохранности документов;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- распределение потока пациентов;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- обеспечение работы всех окон в периоды наибольшей нагрузки;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- равномерное распределение нагрузки на регистраторов;
	1
	2
	3
	4
	5 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- взаимодействие с другими структурными подразделениями;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- обеспечение приема людей с ограниченными возможностями без очереди;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	



