	
	
	- организация и осуществление регистрации вызовов врачей на дом по месту жительства (пребывания) больного;
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	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- возможность подачи  жалобы / выражения благодарности / внесения предложений;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- наличие обратной связи.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	2.
	Организация
пространства
	- наличие и доступность информации по всем направлениям деятельности медицинского учреждения (в т.ч. о времени приема врачей, режиме работы структурных подразделений, о правилах вызова врача на дом и т.д.);
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- организация рабочего места;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- чистота в регистратуре;
	1 .
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- наличие мест для отдыха;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- обеспечение местами, оборудованными для людей с ограниченными возможностями (включая размещение информации с использованием азбуки Брайля)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	- особые решения по созданию в регистратуре комфортных для пациента
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	условий (цветы, декоративные фонтаны, фоновая музыка и т.д.); 1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	



